- Prime valutazioni sul servizio ad una settimana dall’avvio

Call center unico Asl:
1700 chiamate al giorno

MONDOVI - A una seti-
mana esatta dall’avvio del Call
Center unico per le prenota-
zioni per I'Asl CN1 e 'Aso S.
Croca e Carle, le due aziende,
insieme ad Amos che geslisce
il servizio, hanno fatto il punto
della situazione nel corso di
una conferenza stampa. Il ser-
vizio dell'Asl CN1 & Aso 5.
Croce e Carle, gestilo da
Amos e avviato il 7 luglio, con-
sente pranolazioni, disdetie e
richieste di informazioni sulle
prenotazioni. Gianni Bonelli,
direttore generale della CN1:
«Si tratta di un'iniziativa
senzaltro utile per i cittadini
dal nostro territorio e credo vi
siano le condizioni per esten-
dera il servizio a tutta la pro-
vincia. | dali definitivi sulla
performance potranno essera
valutati nell'arco dei prossimi
2 0 3 mesi, ma siamo gia in
grado di dire che consegui-
remo un risparmio del 30% sul
parsonale impiegato, con una
riduziona del numero degli
operatori da 23,5 a 18, coniu-
gando efficienza & miglora-
mento  della qualita del
senvizio», Alla riduziona dal
numero degli oparatori impie-
gali fa infatti fronte un amplia-
mento dalla fascia oraria per
l'utenza della CN1, con due
ore di apertura in pid su Mon-
dovi @ Ceva (dove le prenota-
zioni per le indagini di
radiologia non saranno pid se-
parate dalle altre), 2,5 sul Di-
stretli di Cuneo-Borgo S.
Dalmazzo e Dronero e addirit-
tura 4,5 {quasi un raddoppic)
della disponibiliti nell'area Sa-
vigliano-Fossano-Saluzzo.

Una criticita, rispetto alla
guale deve essere richiamata
l'attenzione dei cittadini, & la
linea delle informazioni. Lo
chiarisce il presidente di

| relatori durante la conferenza stampa

Amos, Cristiano Burdese:
«Quelle rilasciate sono infor-
mazionl sulle prenotazioni,
non sui servizi in genarale
delle due aziende. Questo
aspetio va ribadito per impe-
dira che chiamate per scopi di-
versi rallentino le operazioni e
allunghino | templ di conversa-
zione, che peraltro dal 7 luglio
ad oggi sono quasi dimez-
zati=. Le operazioni totali lu-
nedi 7 luglio sono state 1.500,

venerdi 1.700, un dato che
dovra essere anch'esso valu-
talo pid avanti quando tutta
l'operazione, assai complessa
e articolata, andra a regime.
Mel frattempo, c'é 'auspicio
che entrino nell'operazione
anche la CN2 e il privato ac-
craditato. Sarebbe un'ulteriore
buona opportunita per i citta-
dini cuneesi.

Il Call Center & collocato in
via Carlo Boggio 12.



